
Analisi del 1 anno
di Servizio

1 febbraio 2010– 28 febbraio 2011



BRESCIA

START UP DEL SERVIZIO: 1 febbraio 2010

AUTO: 6

Dati aggiornati a febbraio 2011

STALLI (POSTAZIONI): 5

ABBONATI: 154

PRIVATI: 108

FAMILY:  15 (7 contratti)

AZIENDE: 7

UTENTI: 46



LA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

Conferenza stampa di presentazione e di aggiornamento a 6 mesi 
Dall’inizio del servizio

 Pubblicazione del sito web www.carsharing.it

 Volantinaggio nelle aree del centro e adiacenti agli stalli

 Comunicato alla mailing list BiciMia

 Sponsorizzazione Electric Mobility Festival 2010

 Organizzazione evento presso la discoteca Circus

 Installazione Totem commerciali  informativi 
adiacenti agli stalli

 Partecipazione alla Settimana Europea della Mobilità Sostenibile



LA CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE

 Web: comune.brescia.it, unibs.it, ambienteparco.it, 
bresciapoint.it, tuttoannunci.org

 Sponsorizzazione convegno Steel Day

 Comunicato stampa per contributi ministeriali rottamazione

 Invio di una newsletter periodica a tutti i contatti carsharingbrescia

 Gara delle macchinine a pedali

 Apertura sportello  Info.Eco.Point presso 
AmbientePArco

 Sponsorizzazione serate/evento presso Il Pagodino

 Comunicato stampa per lancio abbonamento 
mensile  per blocco del traffico 

 Attivazione canale You Tube Car Sharing Brescia



ACCORDI – CONTRATTI STIPULATI

Comune di Brescia e Brescia Trasporti: attivazione n. 180 
SmartCard fra personali e trasferibili

Negozio IKEA Brescia (Roncadelle): attivazione n. 280 
SmartCard solo personali per dipendenti, e circuito IKEA Family 
e IKEA Business

ACCORDI – CONTRATTI in definizione…

 La Feltrinelli

 Associazione Brescia per Passione

 Comando P.le Carabinieri di Brescia

 Ordine degli Architetti di Brescia

Università degli Studi di Brescia: agevolazioni tariffarie per 
studenti e dipendenti
Università Cattolica del Sacro Cuore di Brescia: agevolazioni 
tariffarie per studenti e dipendenti
Legambiente Brescia: agevolazioni tariffarie

 Ospedali Civili 

 Brixia Taxi 

 Acli 

 ARCI  

 Amici della Bici 



Il nuovo contenitore di beni e servizi per una mobilità sostenibile 
dedicati alla persona

√ Beni e servizi che riducono la necessità di spostamento e 
favoriscono la mobilità sostenibile acquistabili on-line
√ Addebito dei costi in busta paga, anche dilazionabili

▪abbonamenti al trasporto pubblico
▪servizi di mobilità casa-lavoro
▪convenzioni con esercizi commerciali per consegna a 
domicilio

e tanti altri servizi modulabili in base alle necessità che l’azienda vuole 
offrire ai propri dipendenti/collaboratori

√ SERVIZI  E BENI  ACQUISTABILI:



SEGMENTI COMMERCIALI INDIVIDUATI

Privati
Famiglie
Studenti
Over 60

Aziende
Da 0 a 3 dipendenti
 da 4 a 6 dipendenti
Oltre 7 dipendenti

Professionisti
Hotel
Pacchetto city
Pacchetto fuori porta
Pacchetto business

 Attivazione abbonamento mensile
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ABBONAMENTI TOTALI E PARZIALI

La maggior parte degli abbonamenti 
sono di tipo privato.
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NUMERO DI CORSE PER MESE

Il numero di corse cresce, escludendo un 
calo fisiologico nel periodo estivo, aumenta 
anche in funzione dell’aumento del n. di 
abbonati.



KM PERCORSI PER MESE
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Andamento similare al grafico del n. delle 
corse per mese. Un calo consistente a 
gennaio è da imputare ad un mezzo fuori 
flotta per cause tecniche.
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PERCENTUALE DI UTILIZZO FLOTTA PER MESE

A Febbraio la crescita di utilizzo è cresciuta in 
concomitanza con il blocco del traffico. A 
gennaio un mezzo fuori flotta ha impattato 
negativamente sul trend generalmente in 
crescita.



TIPOLOGIE DI CONTRATTI E DI UTILIZZATORI

Si abbonano più 
uomini ma  il 
servizio lo 
utilizzano di più 
le donne! 
(fra i 40 e 50 
anni)
.

La maggior parte 
degli abbonati è già 
abbonato al servizio 
BiciMia, in aumento 
i Clienti Ikea. Ente 
Pubblico 
comprende anche il 
contratto ‘Comune 
di Brescia’
.

ETA' > 50 anni 40 - 50 anni 20 - 30 anni

SESSO

F 4% 22% 7%

M 18% 34% 15%

Totale 22% 56% 22%
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STATISTICHE DI VISIBILITA’ SITO WEB

Le analisi del sito  sono iniziate a Giugno 
2010. Il tempo medio di permanenza è di 
circa 4,5 minuti. Da Settembre, quando gli 
utenti arrivano in sede o telefonano sono più 
informati riguardo a cos’è il servizio.

Accessi unici al sito
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STATISTICHE DI VISIBILITA’ SITO WEB

Navigando nel sito, gli utenti 
vogliono sapere: cos’è il 
servizio, quanto costa e dove 
sono i parcheggi.  



FASCE ORARIE DI MAGGIORE UTILIZZO

7:00-13:00

13:00-21:00

21:00-7:00

Le auto vengono utilizzate 
prevalentemente di 
giorno, nel pomeriggio.
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KM PERCORSI PER MESE E CUMULATI

I km totali effettuati con il 
servizio Car Sharing Brescia 
aumentano con l’aumentare 
degli abbonamenti e il numero 
di corse per mese effettuate 
dagli abbonati.



UTILIZZO TIPOLOGIA DI AUTO PER MESE
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Panda 500 Punto Doblò 

L’auto preferita 
dagli utenti del 
Car Sharing è la 
Fiat 500, seguita 
dalla Panda , dal 
Doblò e infine 
dalla Punto.
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PERCENTUALE DI UTILIZZO DELLA FLOTTA PER MESE

I dati sono piuttosto omogenei nel corso dell’anno, si 
registra un picco di utilizzi in febbraio in 
concomitanza del periodo di blocco del traffico con 
circolazione a targhe alterne 



0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

1° mese 2° mese 3° mese 4° mese 5° mese 6° mese 7° mese 8° mese

Percentuale di utilizzo della flotta nei primi  8 mesi di servizio

Brescia Bologna Modena Rimini Torino Venezia

Sono diversi i mesi di start up dei Car Sharing nelle diverse città 
italiane, comportando una notevole differenza nei risultati dei primi 
8 mesi: più sfavorevoli  se è inclusa l'estate (come per Car Sharing
Brescia).

CONFRONTO FRA START UP in Italia



Tipologia di percorso prevalente

Urbano

Extraurbano

Entrambi

Auto di Proprietà?

Auto di proprietà
Senza auto



MKTG & COMUNICAZIONE: I COSTI SOSTENUTI NEL 2010
oggetto costo (senza iva) con iva

logo € 1.200,00
sito web € 3.300,00 € 3.300,00
saldo sito web € 1.400,00 € 1.000,00
hosting senza servizio mail € 0,00 € 150,00
modifiche sito (5 feb 10) € 1.300,00 € 2.100,00
flyer promozionale 23-24 dicembre grafica € 300,00
flyer promozionale 23-24 dicembre stampa € 480,00 € 576,00
grafica e stampa poster x sede € 150,00
volantinaggio babbo nataline € 400,00 € 480,00
reimpaginazione flyer € 250,00 € 250,00
2^ ristampa con modifiche € 480,00 € 576,00
etichette adesive grandi e rotonde

€ 360,00grafica
stampa
slides presentazione € 150,00
biglietti da visita € 388,00 € 456,60
adesivi prespaziati scritta sito e tel x auto € 160  (+ iva)
targa interna € 100,00 € 136,00
targa x esterno € 130,00 € 96,00
rifacimento home sito car sharing brescia € 800,00 € 960,00
vestizione auto € 1.800,00 € 2.160,00
tom tom € 130,00 € 156,00

MILLE MIGLIA
Flyer co-marketing AmbienteParco (grafica) ?
vele (grafica) € 320,00 € 384,00
stampa flyer

€ 458,46 € 458,46
realizzaizone vele
Palloncini € 391,00 € 469,20
Contributo di sponsorizzazione € 3.000,00 € 3.600,00
Leaflet e pannello vela € 10.000,00 € 12.000,00

SETTIMANA EUROPEA MOBILITA'
Totem € 6.000,00 € 7.200,00
Macchinine a pedali € 524,70

EVENTI
Stand Fiera Ecomondo € 3.000,00 € 3.600,00
Trasporto materiali € 244,40 € 293,28

MARKETING ONE TO ONE € 20.315,00

INFO.ECO.POINT
Sportello informativo € 400,00 € 480,00

TOTALE € 63.881,24



COME VEDIAMO IL FUTURO

TESSERA UNICA
INTEGRATA CON TUTTI 
I SERVIZI DI MOBILITA’

- co2

L’IMPRONTA VERDE 
simbolo di sostenibilità 

ambientale
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