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Il modello Muovosviluppo
per una citylogistics al servizio dei cittadini

Regole di accesso alle ZTL semplici ma supportate da 
infrastrutture che consentano il controllo al fine di:

- inibire realmente i veicoli inquinanti

- disincentivare accesso negli orari di punta e attraversamento

Creare il consenso preliminare con le Associazioni di 
Categoria del Trasporto e del Commercio

Collaborazione Pubblico ςPrivato per un servizio neutrale

- Governance pubblica e selezione gestore con professionalità 
adeguate, ideale creare società mista pubblico - privato

- Contributo pubblico per sostenere un servizio di interesse 
collettivo



Il modello Muovosviluppo
I servizi innovativi per i cittadini

Servizi personalizzati per i negozianti (ad oggi 3000 negozi 
ǎŜǊǾƛǘƛ Řŀ ά[ƻƎ ƛƴέύ

Gestione magazzino per conto dei negozianti

Gestione delle consegne a domicilio

Ottimizzazione logistica per i Centri ad alta densità di 
aggregazione:

- Gestione scorte, riordini e consegne urgenti e corriere 
espresso; Progetto per il Centro Direzionale Vega

- Centrale di acquisto e consegna razionalizzata

- Consegna della spesa presso i luoghi di lavoro



Il modello Muovosviluppo
Governance garantita dal Comune

Monitoraggio gestionale

- Accesso on line riservato al Comune con statistiche 
andamento economico

- Accesso on line riservato al Comune per monitoraggio 
soddisfazione clienti

- Accesso online per trasportarotiprivati per monitoraggio 
consegne

Relazioni semestrali di aggiornamento

Monitoraggio risultati ambientali e benefici



Mappa aree servite



CONSEGNE EFFETTUATE NEL 2010*

*Nel 2010 le attività servite sono più che raddoppiate, passando ad oggi a più di 3000 negozi serviti
[ŀ ŦǊŜǉǳŜƴȊŀ Řƛ ŎƻƴǎŜƎƴŀ ŘƛǇŜƴŘŜ Řŀƭƭŀ ŎŀǘŜƎƻǊƛŀ Řƛ ƳŜǊŎŜ Ŝ ŘŀƭƭΩŀǊŜŀ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǎƛǘǳŀǘƻ ƛƭ ƴŜƎƻȊƛƻ

Particolare: 
Comune di 

Mestre

ωAttività servita



I BENEFICI AMBIENTALI AL 31/12/2010

I° Anno Consegne 
Km 

risparmiati

Mezzi in 

meno
II° Anno Consegne 

Km 

risparmiati

Mezzi in 

meno

Gennaio 207 887 15 Gennaio 744 3430 59

Febbraio 433 871 11 Febbraio 952 4911 86

Marzo 494 1737 28 Marzo 1052 5390 94

Aprile 399 705 8 Aprile 935 4904 86

Maggio 347 852 12 Maggio 973 3878 67

Giugno 395 518 5 Giugno 1035 4604 80

Luglio 525 1725 27 Luglio 891 3266 55

Agosto 219 834 14 Agosto 501 1595 28

Settembre 818 4146 71 Settembre 1277 6401 113

Ottobre 873 4806 84 Ottobre 1321 3190 119

Novembre 995 6089 108 Novembre 1345 3190 121

Dicembre 1011 6838 122 Dicembre 1445 3988 130

Totale 6.716 30.008 505 12.471 48.747 1.122



Il modello Muovosviluppo
Gli strumenti operativi: il Portale



I mezzi  e gli strumenti tecnologici



Gli strumenti operativi: i servizi on line



Gli strumenti operativi: Urban Desy



Qualità percepita del prodotto

Sono state analizzati tramite questionario recapitato agli 
utenti del sevizio Log-In, alcuni aspetti del servizio o dei 
possibili sviluppi di questo:

Il 94% degli utenti esprime una valutazione positiva (ottimo 
o buono) sul servizio

Il 100% degli utenti non ha sopportato maggiori costi

Il 100% degli utenti riterebbe positivo ricevere una sola volta 
al giorno e ad orario concordato la merce

Il 38% ritiene opportuno ricevere maggiori informazioni 
riguardo al servizio Log-In

Attraverso questionari distribuiti agli esercenti di P.za Ferretto



[ŀ ƴǳƻǾŀ ƻǊŘƛƴŀƴȊŀ Ŝ ƭΩŀǊŜŀ Ǿŀǎǘŀ

Å Accesso limitato dei veicoli 
superiori a 3,5 t e max
inquinanti ad alcune vie 
esterne al centro o solo con 
permesso

Å Rispetto delle fasce orarie di 
accesso

ҍ ŘŀƭƭŜ ƻǊŜ лсΦлл ŀƭƭŜ ƻǊŜ лтΦол

ҍ ŘŀƭƭŜ ƻǊŜ лфΦлл ŀƭƭŜ ƻǊŜ ммΦол

ҍ ŘŀƭƭŜ ƻǊŜ моΦлл ŀƭƭŜ ƻǊŜ мсΦол



: ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ

40 nuove telecamere 

solo a Mestre a 

partire da autunno 2011


